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بيمارستان تخصصي وفوق تخصصي قلب حضرت سيدالشهدا 

 دفتر بهبود کيفيت 

ی  پيگير خدمات  از ها  آن خانواده/  ترخيصي ن  بيمارا رضایتمندی  درصد : عنوان شاخص   

2401/ 7/ 25تاریخ ابلاغ:  

1 240/ 7/ 20تاریخ بازبيني:

QIE039کدشاخص:

2تا1صفحه:

.دارند پيگيری ادامه به  تمايل و   داشته رضايت   پيگيری انجام   از  که آنها خانواده  و  بيماران  تعداد  :تعریف شاخص

نوع شاخص: (Input,process,output,outcome(:    پيامدی

رضایتمند وخانواده از خدمات پيگيری تعداد بيماران  

100× ------------------------------------------------   فرمول شاخص:

پيگيری شده تعداد کل بيماران    

.دارند پيگيری ادامه به تمايل و داشته رضايت پيگيری  انجام از که آنها خانواده و بيماران تعداد   : تعریف صورت شاخص

.اند شده پيگيری فصل،  همان  طول در که بيماراني کل   :تعریف مخرج شاخص

درصد واحداندازه گيری شاخص:

آموزش وپيگيری بيمارکارشناس   منبع وگردآورنده شاخص:



 فصلي ، سالانه   تناوب جمع آوری شاخص: 

 

   موزش وپيگيری بيمارکارشناس آ :پایش    فرد مسئول 

 

 و واحد آموزش وپيگيری بيماران  دفتر بهبود کيفيتبه صورت جداول و نمودار های آماری ،   نحوه وسطح گزارش دهي:

 

 وسالانه فصلي  تناوب گزارش دهي:

 

 ارائه نتايج تحليل و ارزيابي شاخص ها  پس از بررسي کميته مربوطه   نحوه ارائه بازخورد:

 

 فصلي و ساليانه  تناوب ارائه بازخورد:

 

 %70در سال اول ( :  Target)  ميزان هدف 

 

 توسط کارشناس آموزش  مستنداتمعتبر است به ثبت  کيفيت اطلاعات:

 

    :اقدامات وابتكارات اجرایي 

 


